
 

 

 یزاس فافش نتم
 
 نیتمس یروانف
 
 یصخش یاھ هداد شزادرپ و تظافح دروم رد یتاعلاطا نتم
 
 هداد هدننک لرتنک .1
Semtin  یروانف ناونع ھب ،("تاعلاطا نتم") یصخش یاھ هداد شزادرپ و تظافح دروم رد یتاعلاطا نتم نیا اب
 هرامش یصخش یاھ هداد زا تظافح نوناق اب قباطم ،(دوش یم ھتخانشTeknoloji" "Semtin  ناونع ھب مھ اب)

("KVKK") 6698، رد یناسر علاطا ھب دوخ دھعت بوچراچ رد ار دوخ نایرتشم میلیام ،هداد هدننک لرتنک ناونع ھب 
 صخش کی ھب طوبرم تاعلاطا عاونا لماش یصخش یاھ هداد ،KVKK هدودحم رد .مینک علطمKVKK  هدودحم
 ءاشنم ،داژن ،دشاب یصخش یاھ هداد زا یصاخ عون رگا و(" یصخش یاھ هداد") ییاسانش لباق ای هدش ییاسانش یقیقح
 ،نمجنا ،سابل و رھاظ ھب طوبرم یاھهداد ھب ،اھرواب ریاس ای ھقرف ،بھذم ،یفسلف تاداقتعا ،یسایس دیاقع ،یموق
 یاھهداد نینچمھ و ،یتینما تامادقا و یرفیک یاھتیموکحم ،یسنج یگدنز ،یتملاس ،ھیداحتا ای داینب رد تیوضع
 یصخش یاھ هداد فیرعت ،ھنیمز نیا رد .دراد هراشا«( هژیو طیارش دجاو یصخش یاھهداد)» یکیتنژ و کیرتمویب

 .دوش یم زین امش هژیو یصخش یاھ هداد لماش
 شزادرپ یارب یقوقح لیلاد و یصخش یاھ هداد یروآ عمج شور .2
 هدش صخشم هدودحم و روظنم ھب وTeknoloji Semtin  اب امش یاھ شنکارت اب طابترا رد امش یصخش یاھ هداد
 و ریز یاھ شور قیرط زا و یکینورتکلا ای/و یبتک ،یھافش ،راکدوخ ریغ ای راکدوخ تروص ھب ،ریز 4 شخب رد
 :دراد قفاوت اھنآ اب. Teknoloji Semtin دوش یم یروآ عمج ثلاث صاخشا

 ھمانرب ای تیاس بو رد ،یناسر مایپ یاوتحم ای/و تچ و اھ تیوضع ھلمج زا ،امش یاھدیدزاب مامت قیرط زا .1
( Technology Semtinیروانف یوکس" مھ اب Semtin")، 

 ،یرتشم تامدخ لیمیا سردآ ھب یبتک ای سامت زکرم ھب یھافش یلاسرا تایاکش و اھ تساوخرد قیرط زا .2
 یم تفایرد اھنآ زا ار دوخ نایرتشم ھب طوبرم تامدخTeknoloji Semtin  ھک یثلاث صاخشا قیرط زا .3

 .دراد یدادرارق و یراجت ھطبار اھنآ اب و دنک
 :تسا ریز حرش ھب یصخش یاھ هداد شزادرپ دروم ردKVKK 6  و 5 داوم رد جردنم ینوناق لیلاد

 ،امش حیرص تیاضر نتشاد اب .1
 ،تسا هدش حیرصت حوضو ھب نوناق رد .2
 راھظا ھب رداق یعقاو ناکما مدع لیلد ھب ھک یرگید صخش ای صخش ینامسج تیمامت ای ناج ظفح یارب .3

 .تسا یرورض درادن ینوناق رابتعا یو تیاضر ای و تسین تیاضر
 ،دادرارق کی یارجا ای داجیا اب طابترا رد یصخش یاھ هداد شزادرپ .4
 تسا یمازلا ام ینوناق تادھعت ماجنا .5
 ،تسا هدش رشتنم ھطوبرم صخش طسوت .6
 و تسا یرابجا قح کی زا تیامح ای لامعا ،داجیا یارب اھ هداد شزادرپ .7
 دراو یا ھمطل امش یساسا یاھ یدازآ و قوقح ھب ھکنیا رب طورشم ،تسا یرورض ام عورشم عفانم یارب .8

 .دنکن
 امش هدش یروآ عمج یصخش یاھ هداد .3
 رد هدشصخشم شزادرپ فادھا اب بسانتم ھک دنتسھ امش یاھهداد ،مینکیم یروآعمج امش زا ھک یصخش یاھهداد
 .مینکیم شزادرپ ریز 4 شخب

 دوش یم شزادرپ اھنآ یارب یصخش یاھ هداد ھک یفادھا .4



 

 

 ریاس رد ای امش حیرص تیاضر ساسا رب ریز فادھا یاربTeknoloji Semtin  طسوت امش یصخش یاھ هداد
 :دوش یم شزادرپ تسا زاجم ینوناق رظن زاKVKK  قبط ھک یدراوم

 و( متسیس ھب دورو تیلاعف لماشTechnology Semtin ) قیرط زا نایرتشم تیوضع یارجا و ھئارا .1
 ،شنکارت یتینما تاعلاطا ،(نفلت هرامش لماش) سامت تاعلاطا ،یتیوھ تاعلاطا) هدش ھئارا تاعلاطا دییات
 یارجا یارب اھ هداد شزادرپ :لیلد یقوقح).(یرتشم ریواصت لماش) یتوص و یریوصت طبض تاعلاطا
 (تسا یرابجا قح کی زا تیامح و لامعا ،داجیا ،دادرارق

 نیرتیو شورف وTeknoloji Semtin  رد نایرتشم تلاوصحم جرد/شورف ھب طوبرم یاھ تیلاعف ماجنا .2
 شنکارت تاعلاطا ،(نفلت هرامش لماش) سامت تاعلاطا ،یتیوھ تاعلاطا) ھتسجرب یاھ یگژیو ای یتاغیلبت
 ،لامعا یارب یرابجا .تسا یدادرارق یاھ هداد شزادرپ :ینوناق لیلد) ،(شنکارت تینما تاعلاطا ،یرتشم
 (قح کی زا تیامح و هدافتسا ،داجیا

 ماجنا ،نایرتشم طسوت لااک دیرخ زا سپ ھلومحم روتکاف رودص ،نیناوق ساسا رب اھ تیلاعف ماجنا هدودحم رد .3
 ،(یرتشم تلاماعم تاعلاطا ،سامت تاعلاطا ،یتیوھ تاعلاطا) ینوناق تادھعت ریاس و یتایلام تادھعت
 ،تسا یرابجا ام ینوناق تادھعت ماجنا یارب ،نیناوق رد هدشینیبشیپ .تسا صخشم حوضو ھب :ینوناق لیلد)
 .تسا یمازلا قح کی زا تیامح و لامعا ،داجیا ،دادرارق یارجا یارب اھهداد شزادرپ

 ریاس ای( یصخش ای یپاچ) لیمیا ،MMS ،هاتوک مایپ ،نفلت قیرط زا) یکینورتکلا یراجت یاھمایپ لاسرا .4
 تاعلاطا) یطابترا یاھتیلاعف و لوصحم یبایرازاب یاھدنیآرف ،غیلبت/نیپمک/تاغیلبت هدودحم رد( لاکشا
 لیلد) ،(یبایرازاب تاعلاطا ،شنکارت یتینما تاعلاطا ،( یرتشم تلاماعم تاعلاطا ،سامت تاعلاطا ،تیوھ
 (حیرص تیاضر :ینوناق

 یرتشم یاھدنیآرف ھیلک دروم رد تاقیقحت ماجنا و دروخزاب تفایرد روظنم ھب یبایرازاب لیلحت تاعلاطم .5
Technology Semtin، یاھتیلاعف عاونا ،یدنبمیسقت ای/و پاچ قیرط زا یصخش یبایرازاب ھلمج زا 

 تلایامت و دیرخ تاداع لیلحت و ھیزجت اب هدش یرادیرخ تلاوصحم ،(CRM) یرتشم اب طابترا تیریدم
 یاھ تیلاعف و( تیاضر یاھ یجنسرظن ھلمج زا) قیقحت و یجنسرظن یاھدنیآرف عاونا ماجنا یرتشم)
 تاعلاطا ،یرتشم شنکارت تاعلاطا ،یبایرازاب تاعلاطا ،سامت تاعلاطا ،یتیوھ تاعلاطا) یبایرازاب
 (حیرص تیاضر :ینوناق لیلد) ،(ھناخ تاعلاطا ،شنکارت تینما

 تاعلاطا ،سامت تاعلاطا ،یتیوھ تاعلاطا( )کمایپ بلاق رد) یکینورتکلا یراجت یاھمایپ لاسرا .6
 یاھمرفتلپ رد یبتک تارظن ای/و یھدزایتما یارب نایرتشم ھب( یرتشم تلاماعم تاعلاطا ،یبایرازاب
 :ینوناق لیلدTechnology. Semtin ) تامدخ دوبھب فدھ اب( هریغ و لگوگ) یعامتجا یاھھناسر
 (حیرص تیاضر

 ،یکیزیف یاضف تینما تاعلاطا) راک طیحم ینمیا و تملاس و یکیزیف یاضف تینما نیمضت بوچراچ رد .7
 ،داجیا ،ام ینوناق تادھعت ماجنا یارب اھ هداد شزادرپ :ینوناق لیلد) ،(یتوص و یریوصت طبض تاعلاطا
 . (تسا یمازلا قح کی زا تیامح و هدافتسا

 هدودحم نیا رد نایرتشم تایاکش/اھتساوخرد یریگیپ و یرتشم اب طابترا تیریدم یاھدنیآرف ماجنا .8
 تاعلاطا ،تلاماعم تینما تاعلاطا ،ھناخ تاعلاطا ،یبایرازاب تاعلاطا ،سامت تاعلاطا ،یتیوھ تاعلاطا)
 اھ هداد شزادرپ ام ینوناق تادھعت ماجنا ،دادرارق یارجا :ینوناق لیلد) ،(یرتشم تلاماعم تاعلاطا ،یلام
 (تسا یمازلا قح کی زا تیامح و لامعا ،داجیا یارب

 تاعلاطا) ینوناق یاھرتسب رد نایرتشم تیاکش یاھدنیآرف ماجنا هدودحم رد یقوقح روما یارجا و تراظن .9
 یتینما تاعلاطا ،یقوقح یاھ شنکارت تاعلاطا ،یرتشم شنکارت تاعلاطا ،سامت تاعلاطا ،یتیوھ
 کی زا تیامح و هدافتسا ،داجیا .تسا یرابجا اھ هداد شزادرپ :یقوقح لیلد) ،(یبایرازاب تاعلاطا ،شنکارت
 (عورشم عفانم ،ام ینوناق تادھعت ماجنا یارب ندوب یرابجا ،ندوب یرابجا( قح

 و ینوناق تادھعت ماجنا بوچراچ رد زاجم یاھنامزاس و تاسسؤم ،صاخشا ھب تاعلاطا ھئارا .10
 تاعلاطا ،یکیزیف ناکم یتینما تاعلاطا ،سامت تاعلاطا ،یتیوھ تاعلاطا) یرادا عجارم یاھتساوخرد



 

 

 تبث یرادینش و یرادید ،یبایرازاب تاعلاطا ،شنکارت یتینما تاعلاطا ،یلام تاعلاطا ،یرتشم یاھشنکارت
 ھب نوناق رد ،تسا یمازلا ام ینوناق تادھعت یافیا یارب :ینوناق لیلد) ،(یقوقح تلاماعم تاعلاطا ،تاعلاطا

 (تسا هدش ینیب شیپ تحارص
 دوش لقتنم تسا نکمم یروظنم ھچ یارب و یسک ھچ ھب یصخش یاھ هداد .5
 Teknoloji Semtinفادھا بوچراچ رد) ینوناق زاجم دراوم ریاس رد ای امش حیرص تیاضر ساسارب تسا نکمم 
 .دراذگب کارتشا ھب روشک زا جراخ ای لخاد رد ار امش یصخش یاھ هداد(4  شخب رد هدش صخشم ینوناق لیلاد و
 روما ،صصخت ،نوناق ،(رازاب تاقیقحت یاھسناژآ و(UX)  یربراک ھبرجت لماش) یبایرازاب ،رازفامرن ،تینما ،ھمیب
Semtin  هورگ یاھتکرش ھب یتایلام تامدخ و کیتسجل ،(اھکناب و یلام نیمات یاھتکرش لماش) یلام
 Teknolojiھنیمز رد اھنآ زا ھک ینابیتشپ و هرواشم یاھ تکرش .دننکیم تفایرد تامدخ ای/و دننکیم یراکمھ ھک 
 ھک یعامتجا یاھ ھناسر یاھ تکرش ،دوش یم یراکمھ اھنآ اب ھک یلام تاسسوم ،دوش یم تفایرد تیامح ھباشم یاھ
 رکذلا قوف فادھا هدودحم رد رگید یاھ ھنیمز رد ھک یثلاث صاخشا و دوش یم یراکمھ اھنآ اب یبایرازاب فادھا یارب

 تامدخ ھئارا ،(یکینورتکلا روتکاف ،لیمیا و کمایپ لاسراTechnology Semtin ) یاھ تیلاعف .دننک یم تیامح
 دراوم و نابیتشپ ینابیتشپ یاھ تکرش ،یربا شنایار ،(یرتشم اب طابترا تیریدمCRM ) ،یکینورتکلا ویشرآ
 یرجم یاھورین ای ییاضق عجارم ھب ،تساوخرد تروص رد و زاجم یاھ نامزاس و تاسسوم ھب لاقتنا لباق( ھباشم
 مھارف ار یسرتسد ناکما ای/و نوناق زا یشان تادھعت ماجنا و ینوناق تافلاتخا لصف و لح روظنم ھب ھطوبرم نوناق
 .دنک
 KVKK 11 هدام قبط یصخش یاھ هداد کلام قوقح .6
 ،Teknoloji Semtin زا تسا هدش رکذ ریز رد ھک ار دوخ قوقح دیناوتیم ،یصخش یاھهداد کلام ناونعھب
 حرش ھب دیراد ھنیمز نیا رد ھک یقوقح .دینک تساوخردKVKK 11  هدام اب قباطم نامز رھ رد ،اھهداد هدننکلرتنک
 :تسا ریز

 ،ریخ ای دنوش یم شزادرپ یصخش یاھ هداد ایآ ھکنیا یریگدای .1
 ،دشاب هدش شزادرپ یصخش یاھ هداد ھک یتروص رد تاعلاطا تساوخرد .2
 ،دنوش یم هدافتسا دوخ رظن دروم فدھ یارب اھنآ ایآ ھکنیا و یصخش یاھ هداد شزادرپ زا فدھ یریگدای .3
 ،دوش یم لقتنم اھنآ ھب روشک زا جراخ ای لخاد رد یصخش یاھ هداد ھک یثلاث صاخشا تخانش .4
 هدش شزادرپ تسردان ای صقان روط ھب یصخش یاھهداد ھک یتروص رد یصخش یاھهداد حیحصت تساوخرد .5

 هدش لقتنم اھنآ ھب یصخش یاھهداد ھک یثلاث صاخشا ھب ھنیمز نیا رد هدش ماجنا تامادقا تساوخرد و دشاب
 .دوش هداد علاطا ،تسا

 ھک یلیلاد عفر تروص رد اما ،تسا هدش شزادرپ ھطوبرم ینوناق تاررقم ریاس وKVKK  اب قباطم ھچرگا .6
 یب ای ھتفر نیب زا ،فذح زور( یس30 ) فرظ فذح ھمان نییآ دافم قبط اھ هداد نیا ،دنراد شزادرپ ھب زاین
 .یصخش یاھ هداد یزاس سانشان ای ندرب نیب زا .دنوش یم مان

 هدش شزادرپ یاھ هداد لیلحت و ھیزجت قیرط زا تسا بولطمان درف یارب ھک یا ھجیتن روھظ ھب ضارتعا .7
 ،راکدوخ یاھ متسیس قیرط زاً ارصحنم

 .یصخش یاھ هداد ینوناقریغ شزادرپ زا یشان بیسآ تروص رد تراسخ ناربج تساوخرد .8
 تئیھ") یصخش یاھهداد زا تظافح تئیھ طسوت ھک یرگید یاھشور اب ای یبتک تروص ھب قوف یاھتساوخرد
 تساوخرد دیناوت یم ،ھنیمز نیا رد .دوشیم لاسرا هداد هدننکلرتنک ناونعھب یروانف نیتمس ھب ،دوشیم نییعت(" هریدم
 یھاگ دنچ زا رھ تسا نکمم ھک ،تسا هدمآ ریز رد ھک ام لیمیا سردآ ھب لااب رد هدش رکذ قوقح دروم رد ار دوخ
 یاضما .دینک لاسرا ،نما یکینورتکلا یاضما اب(KEP)  دوخ هدش تبث یکینورتکلا تسپ سردآ قیرط زا ،دنک رییغت
 متسیس رد دناوت یم ھک تسا هدش هداد علاطاTeknoloji Semtin  ھب امش طسوتً لابق ھک یدنس ای هارمھ نفلت
 Teknoloji Semtinندرک تسویپ اب) دوخ هدش تبث لیمیا سردآ زا هدافتسا اب ار نآ دیناوت یم امش .دوش هریخذ 
 تیوھ ھک یدانسا اب هارمھ سیخ یاضما کی .دیھد لیوحت تساوخداد اب ای( دنک یم تباث ار امش تیوھ ھک یکرادم
 یمسر دانسا رتفد قیرط زا ای دنک رییغت یھاگ زا رھ تسا نکمم ھک ،ریز رد ام یتسپ سردآ ھب دنک یم تباث ار امش



 

 

 و دیراد یصخش یاھ هداد کلام ناونع ھب ھک یقوقح دروم رد یتاحیضوت یواح امش تساوخرد رد .دوش لاسرا
 و حضاو دیاب دینکیم تساوخرد ھک یعوضوم ؛دیراد ار دوخ رکذلا قوف قوقح لامعا یارب نآ زا هدافتسا تساوخرد
 مادقا یرگید صخش فرط زا رگا ای دشاب طوبرم امش ھبً اصخش دیاب دینکیم تساوخرد ھک یعوضوم ،دشاب کرد لباق
 تاعلاطا لماش دیاب تساوخرد و دشاب دنتسم دیاب عجرم نیا و دیشاب زاجم دروم نیا رد صاخ روط ھب دیاب ،دینکیم
30  فرظ رثکادح و تقو عرسا رد ،تساوخرد تیھام ھب ھتسب. Teknoloji Semtin دشاب امش سردآ و تیوھ
 اب .دنک یم ییاھن ناگیار تروص ھب ار ھمانرب رد دوجوم یاھ تساوخرد( ھنیزھ دوجو مدع تروص رد) زور( یس)
 تفایرد هریدم تئیھ طسوت هدش نییعت ھفرعت رد ھنیزھ تسا نکمم ،دشاب یفاضا ھنیزھ مزلتسم ھلماعم رگا ،لاح نیا

 یارب ریل( کی1.00 ) شزادرپ ھنیزھ ،دشاب ھحفص( هد10 ) زا شیب اھ تساوخرد یاھ خساپ ھک یتروص رد .دوش
 ،یرومم شلف ای ید یس دننام طبض ھناسر کی یور رب خساپ تساوخرد تروص رد .دوش یم تفایرد ھحفص رھ
 .دوش یم تفایرد یتساوخرد طبض ھناسر ھنیزھ ھب ھجوت اب یا ھنیزھ


